PREZENTACJE IS

‘i& Przelom w dystrybucji plytek,

(Jl A7URA

mme czyli Polacy nie gesi i swoj program maja!

rzetlomem w dziedzinie dystrybucji ptytek ceramicznych jest innowacyjny program komputerowy zapro-

jektowany przez Glazure Krélewska S.A., czotowego dystrybutora ptytek ceramicznych i artykutéw wypo-

sazenia tazienek w regionie lubelskim. Jest to wzorcowe rozwigzanie przeznaczone dla statych klientéw

hurtowych. Podstawa programu jest system znanej w Polsce firmy informatycznej Safo. Pozwala on przy-
spieszyc¢ oraz usprawnic proces sktadania i realizacji zamoéwien i znacznie zmniejszy¢ koszty obstugi klienta. Nale-
zy podkresli¢, ze program wprowadzony przez GK jest pionierski na rynku ptytek ceramicznych w Polsce. Dotych-
czas tylko kilka firm na swiecie moze pochwali¢ sie jego wdrozeniem!

ATUTY PROGRAMU
Firma Glazura Krélewska S.A. dbajac o profesjonalizm oraz nowoczesna obstuge klientéw, w ciagu 11 lat dziatalnosci zdobyta ich
zaufanie. Innowacyjny program komputerowy, ktdry zostat stworzony z mysla o klientach hurtowych, umozliwia:
* wglad w indywidualne ceny na towary z oferty;
* sprawdzenie stanéw magazynowych;
e wizualizacje wybieranych towaréw oraz réznego rodzaju aranzacje
(np. fazienki, kuchnie) z uzyciem tych towarow;
e ztozenie zamdwienia (nawet na towary, ktérych nie ma obecnie
w magazynie, ale sa dostepne u producenta);
e sprawdzenie aktualnego stanu zamowienia:
[J czy zostato ono juz przeznaczone do realizacji;
[ jest w trakcie skfadania;
[J jest w trakcie transportu;
e sktadanie protokotow reklamacyjnych.
Klient moze rowniez zadecydowad, kiedy zamowienie ma do niego do-
trze¢ oraz sprawdzi¢ rachunki i dokumenty sprzedazy. Unowoczesnie-
nia w obszarze kontaktéw i przeptywu informacji obejmuja ciekawe
rozwiazania:
e wewnetrzne forum;
e komunikator stuzagcy kontaktom z pracownikami firmy;
® mozliwos¢ pobierania cennikéw wszystkich producentéw;
e wydruki etykiet cenowych;
e gre, w ktdrag mozna zagra¢ czekajac w zaciszu domowym na trans-
port zamoéwionych ptytek.

CO SLYCHAC U PRODUCENTA?

Najnowszym pomystem zaaplikowanym do programu jest opcja
sprawdzania stanéw magazynowych u producenta. Jesli w Glazurze
Krélewskiej S.A. nie ma aktualnie ptytek, ktérych poszukujemy, system bezzwlocznie kontaktuje sie z producentem. Ta opcja po-
zwala na otrzymanie, w ciagu kilkunastu sekund, informacji na temat dostepnosci danego towaru u wybranego producenta.
W praktyce wyglada to nastepujaco:

[J w momencie podjecia decyzji o zakupie, program bezzwtocznie dokonuje rezerwacji wybranej ilosci ptytek, a w przypadku
braku odpowiedniego stanu magazynowego w GK zamdwienie automatycznie wysyfane jest droga elektroniczna do produ-
centa;

[J zamowienie klienta hurtowego do Glazury Krolewskiej jak i Glazury Krélewskiej do producenta sa ze soba potaczone, zatem
magazynierzy tatwo i szybko moga okresli¢, ktory klient zamoéwit dana partie towaru.

Marek Korbus — Dyrektor Dziatu IT w GK i autor programu - z duma zauwaza: Po sukcesie naszego rozwiqzania widzimy, jak inne
konkurencyjne firmy takze zaczynajq stawiac na tego typu aplikacje i nasladujqg to, co stworzyliSmy juz w 2001. Natomiast Patryk
Tomczyk, Z-ca Gtéwnego Informatyka w Ceramice Paradyz (czotowy producent ptytek ceramicznych w Polsce, na state wspétpra-
cujacy z GK), odpowiedzialny za elektroniczng wymiane dokumentéw EDI, potwierdza, ze program jest innowacja w dziedzinie
elektronicznej wymiany informacji.

www.glazurakrolewska.pl
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